为了保证施工质量，我司建立了一整套工程质量、工程安全、售后服务管理等的相关工作管理制度及流程。

质量管理制度
1、施工准备阶段的质量管理制度
项目管理单位协助建设单位做好施工准备工作,项目管理单位在施工准备阶段应督促和协助建设单位办理、完善施工前的各种手续。
2、施工过程中的质量控制制度
（1）项目管理人员随时密切注意施工工人违反质量不符合要求事态。
（2）项目管理人员督促施工组长对重要的和复杂的施工项目、工序作为重点，设立质量控制点。
（3）项目管理人员遵照本公司已经认定的质量管理体系规定的程序、记录表格填报质量跟踪档案。
售后服务宗旨

我们的服务目标是让每一个客户满意。在工程施工后，针对每个项目我公司将有具体人员全程负责技术支持。
保修服务

当接收到报修电话时，按以下维修服务工作要求进行维修：
维修人员在现场维修时，应有明显标志佩带工作证，以便认别。
建立维修质量档案，每次发生的故障及维修事项均应作简明记录，便于汇总系统的运行情况及系统易出现故障的所在，并针对系统易出现的故障，采取必要的措施防止。

进行定期或不定期的巡查回访工作，主动征询系统管理人员及用户的意见，发现问题及时处理。

维修人员根据维修情况，主动反馈给物业管理人员，并签字确认。

