附件1《设计企业事业部运行管理机制调研》课题
电力勘测设计企业分公司（事业部）运行管理
机制调查问卷

	基本信息

	单位名称
	

	核心业务类型有哪些？
各业务类型收入占比分别是多少？
	(勘测设计    %     (工程总承包    %    (工程设计咨询    %      (岩土工程    %     (工程技术拓展    %  (工程投资    %       (其他：                                                     

	十三五重点发展的
业务类型有哪些？
	(勘测设计      (工程总承包    (工程设计咨询     (岩土工程  

(工程技术拓展  (工程投资      (其他：                      

	在岗员工人数
	

	联系人姓名
	
	联系人电话
	

	组织机构形式属于那种？
	( A. 项目经理负责制的组织结构
( B. 以专业管理为基础的矩阵式组织结构
( C. 其他：                      

请提供组织机构图。

	推行分公司（事业部）运行管理机制的原因

	1.推行分公司（事业部）运行管理机制的年份？
	       年

	2.推行分公司（事业部）运行管理机制的动机？
	( A. 市场开发遇到阻碍

( B. 生产效率不高

( C. 市场开发体系与生产设计体系不匹配

( D. 薪酬分配体系不适应当时的经营状况

( E. 其他：                      

	推行分公司（事业部）运行管理机制前后主要经营数据对比

	1.主营业务收入
	推行分公司（事业部）运行管理机制前一年：             万元
2013年：             万元
2014年：             万元
2015年：             万元

	2.利润总额
	推行事分公司（事业部）运行管理机制前一年：             万元
2013年：             万元
2014年：             万元
2015年：             万元

	3.产值
	推行分公司（事业部）运行管理机制前一年：             万元
2013年：             万元
2014年：             万元
2015年：             万元

	4.合同额
	推行分公司（事业部）运行管理机制前一年：             万元
2013年：             万元
2014年：             万元
2015年：             万元

	分公司（事业部）运行管理机制总体情况

	战略
	1.企业总体战略的类型？
	( A. 防御者

( B. 探索者

( C. 分析者

( D. 反应者

	
	2.企业总体战略目标是什么？
	                                  

	
	3. 分公司（事业部）在企业战略制定中发挥作用的类型？
	( A. 主要战略制定者

( B. 参与战略制定者

( C. 战略实施者

( D. 其他：                    
                                

	顾客与市场
	1.分公司（事业部）的顾客维护和市场开发，院本部是否参与？
	( A. 是

( B. 否（若选此项，可不回答“顾客与市场”部分其他问题）

	
	2.院本部以哪种方式参与其中？
	( A. 构建市场开发体系，制定相关制度

( B. 参与重点顾客维护及重点市场开发

( C. 全面参与顾客维护和市场开发

( D. 其他：                        

	
	3.院本部参与的环节有哪些？
	( A. 顾客和市场的细分

( B. 顾客需求和期望的了解

( C. 顾客关系的建立与维护

( D. 顾客满意的测量

( E. 其他：                      

	
	4. 哪个部门负责总体市场协调工作？
	

	
	5. 哪个部门负责协调组织总承包工程的招标、分包、设备招标？
	

	
	6. 那个部门负责合同收费工作？
	

	
	7.各分公司（事业部）的合同拆分比例是多少？
	( A. 电源 : 勘测=     :         
( B. 电网 : 勘测=     :      
( C. 新能源 : 勘测=     :      
( D. 配网 : 勘测=     :      
( E. 电源 : 系统=     :     
( F. 其他：                      

	资
源
	人力资源
	1.分公司（事业部）的人力资源管理，院本部是否参与？
	( A. 是

( B. 否（若选此项，可不回答“人力资源”部分其他问题）

	
	
	2.院本部以哪种方式参与其中？
	( A. 参与分公司（事业部）员工日常管理

( B.对分公司（事业部）高层领导的任命、考核和奖金发放
( C. 其他：                      

	
	
	3.院本部参与的环节有哪些？
	( A. 工作的组织和管理

( B. 员工绩效管理

( C. 员工的学习与发展

( D. 员工的权益与满意程度

( E. 其他：                      

	
	财务资源
	1.分公司（事业部）的财务资源管理，院本部是否参与？
	( A. 是

( B. 否（若选此项，可不回答“财务资源”部分其他问题）

	
	
	2.院本部以哪种方式参与其中？
	( A. 指派院本部财务部门专人与分公司（事业部）对接，参与分公司（事业部）日常财务工作

( B. 分公司（事业部）指定专人定期向院本部报送相关财务数据

( C. 其他：                      

	
	
	3.院本部参与的环节有哪些？
	( A. 确定资金需求，保证资金供给

( B. 资金预算管理

( C. 成本管理

( D. 财务风险管理

( E. 其他：                      

	
	信息和知识资源
	1.分公司（事业部）的信息和知识资源管理，院本部是否参与？
注：信息和知识资源包括信息源、软硬件信息系统、知识资产。
	( A. 是

( B. 否（若选此项，可不回答“信息和知识资源”部分其他问题）

	
	
	2.院本部以哪种方式参与其中？
	( A. 由院本部组织专人管理全部信息和知识资源

( B. 由分公司（事业部）指定专人管理信息和知识资源，并定期向院本部报送

( C. 其他：                      

	
	
	3.院本部参与的环节有哪些？
	( A. 识别、开发、提供信息源

( B. 建立和运行信息系统

( C. 管理知识资产

( D. 其他：                      

	
	技术资源
	1.分公司（事业部）的技术资源管理，院本部是否参与？
	( A. 是

( B. 否（若选此项，可不回答“技术资源”部分其他问题）

	
	
	2.院本部以哪种方式参与其中？
	( A. 由院本部组织专人管理全部技术资源

( B. 由分公司（事业部）指定专人管理技术资源，并定期向院本部报送

( C. 其他：                      

	
	
	3.院本部参与的环节有哪些？
	( A. 积极开发、引进、消化、吸收适用的先进技术和先进标准

( B. 技术专利管理

( C. 技术开发与改造

( D. 其他：                      

	
	基础设施
	1.分公司（事业部）的基础设施管理，院本部是否参与？
	( A. 是

( B. 否（若选此项，可不回答“基础设施”部分其他问题）

	
	
	2.院本部以哪种方式参与其中？
	( A. 由院本部组织人员管理全部基础设施

( B. 由分公司（事业部）指定专人管理基础设施，并定期向院本部报送

( C. 其他：                      

	
	
	3.院本部参与的环节有哪些？
	( A. 基础设施的维护

( B. 基础设施的改造更新

( C. 其他：                      

	
	供方和合作伙伴
	1.分公司（事业部）的供方和合作伙伴管理，院本部是否参与？
	( A. 是

( B. 否（若选此项，可不回答“供方和合作伙伴”部分其他问题）

	
	
	2.院本部以哪种方式参与其中？
	( A. 由院本部管理全部供方和合作伙伴

( B. 由分公司（事业部）指定专人管理供方和合作伙伴，并定期向院本部报送

( C. 其他：                      

	
	
	3.院本部参与的环节有哪些？
	( A. 供方和合作伙伴关系的建立

( B. 供方和合作伙伴关系的维护

( C. 其他：                      

	过程管理
	1.院本部是否对分公司（事业部）生产经营活动的关键过程设计关键绩效指标？ 
	( A. 是（若选此项，转2）

( B. 否（若选此项，转3）

	
	2.请按照权重由大到小，列举5个关键绩效指标
	( A.                       
( B.                       
( C.                       
( D.                       
( E.                       

	
	3.如何确保分公司（事业部）生产经营活动与企业使命、愿景和战略目标保持一致？
	                                         

	
	4. 哪个部门负责总体生产设计的组织协调工作？
	                                         

	绩效考核

	1. 哪个部门负责考核？
	                                         

	
	2.对分公司（事业部）设置的生产经营类考核指标有哪些？权重分别是多少？
	( A. 产值    % 

( B. 合同额    %

( C. 收费    %

( D. 利润    %

( E. 直接成本    %

( F. 间接成本    %

( G. 其他                    

	
	3.以上哪些指标充分发挥了分公司（事业部）运行管理机制的作用？
	( A  ( B  ( C  ( D  ( E  ( F  ( G    

	
	4. 以上哪些指标限制了分公司（事业部）运行管理机制发挥作用？
	( A  ( B  ( C  ( D  ( E  ( F  ( G   

	
	5.对于限制了分公司（事业部）运行管理机制发挥作用的指标，你有什么改进建议？
	                                                    

	
	6.对分公司（事业部）设置的综合类考核指标有哪些？权重是多少？
	( A. 重点任务    % 

( B. 技术与科研    %

( C. 安全质量    %

( D. 顾客服务    %

( E. 信息与、数字化    %

( F. 人力资源管理    %

( G. 专项活动    %

( H. 成本控制    %

( I. 其他                                             

	
	7.以上哪些指标充分发挥了分公司（事业部）运行管理机制的作用？
	( A    ( B    ( C    ( D    ( E

( F    ( G    ( H    ( I    

	
	8.以上哪些指标限制了分公司（事业部）运行管理机制发挥作用？
	( A    ( B    ( C    ( D    ( E

( F    ( G    ( H    ( I    

	
	9.对于限制了分公司（事业部）运行管理机制发挥作用的指标，你有什么改进建议？
	                                                    

	
	10.对分公司（事业部）设置的否定性指标有哪些？
	( A. 党风廉政 

( B. 审计内控
( C. 重大安全质量

( D. 稳定
( E. 法律
( F. 网络信息安全

( G. 其他                    

	
	11.哪些指标充分发挥了分公司（事业部）运行管理机制的作用？
	( A    ( B    ( C    ( D    ( E

( F    ( G    ( H     

	
	12.哪些指标限制了分公司（事业部）运行管理机制发挥作用？
	( A    ( B    ( C    ( D    ( E

( F    ( G    ( H  

	
	13.对于限制了分公司（事业部）运行管理机制发挥作用的指标，你有什么改进建议？
	                                                    

	
	14.对分公司（事业部）考核的周期是多长？
	( A. 季度

( B. 半年度

( C. 年度

( D. 其他：             

	
	15.对管理部门设置的考核指标有哪些？权重分别是多少？
	( A. 职能日常工作     % 

( B. 年度重点工作     %

( C. 优质服务     %

( D. 合同额     %

( E. 利润     %

( F. 管理创新     %  

( G. 成本     %

( H. 人力资源管理     %

( I. 其他：                     

	
	16.对管理部门考核的周期是多长？
	( A. 季度

( B. 半年度

( C. 年度

( D. 其他：                    

	绩效薪酬分配
	1. 哪个部门负责绩效薪酬分配？
	

	
	2.对分公司（事业部）绩效薪酬分配的依据有哪些?权重分别是多少？
	( A. 产值     % 

( B. 利润     %

( C. 合同     %

( D. 其他：                    

	
	3.分公司（事业部）绩效薪酬分配体系是否存在提奖率概念？设定依据是什么？
	                                            

	
	4.是否存在分公司（事业部）之间绩效收入差异较大的情况？ 
	( A. 是

( B. 否

	
	5.最大差距的倍数是多少？
	( A. 倍数≦1.3

( B. 1.3﹤倍数≦1.5

( C. 1.5﹤倍数≦2

( D. 倍数﹥2

	
	6.针对上述情况，采取哪些措施保持队伍的稳定性？
	                                            

	
	7.管理部门绩效薪酬分配的依据是什么？
	                                            

	
	8.管理部门奖金与设计部门奖金是什么关系？
	                                         

	
	9.绩效薪酬分配的周期是多长？
	( A. 季度

( B. 半年度

( C. 年度

( D. 其他：                      

	分公司（事业部）运行管理机制的优劣势

	1.推行分公司（事业部）运行管理机制后，在哪些方面取得了显著的提升？
	( A. 战略目标的实现

( B. 供方和合作伙伴管理

( C. 顾客维护、市场开发

( D. 员工成长

( E. 财务资源

( F. 信息资源管理

( G. 技术水平

( H. 基础设施管理

( 其他：                                  

                                         

	2.推行分公司（事业部）运行管理机制后，哪些方面的发展遇到了阻碍？
	( A. 战略目标的实现

( B. 供方和合作伙伴管理

( C. 顾客维护、市场开发

( D. 员工成长

( E. 财务资源

( F. 信息资源管理

( G. 技术水平

( H. 基础设施管理

( I. 事业部之间合作

( 其他：                                  

                                         

	其他信息

	分公司（事业部）A名称
	

	分公司（事业部）A主要收入来源的业务方向是什么？收入占比分别是多少？
	(勘测设计   %  (工程总承包   %   (工程设计咨询   %      (岩土工程   %  (工程技术拓展   %  (工程投资   %       (其他：          

	分公司（事业部）A主要利润来源的业务方向是什么？利润占比分别是多少？
	(勘测设计   %  (工程总承包   %   (工程设计咨询   %      (岩土工程   %  (工程技术拓展   %  (工程投资   %       (其他：          

	分公司（事业部）A在岗员工人数
	

	请提供分公司（事业部）A

组织机构图
	

	分公司（事业部）A是否有针对经营业务的分管领导？
	( A. 是

( B. 否

	分公司（事业部）A是否有针对市场开发与管理的分管领导？
	( A. 是

( B. 否

	在日常工作中，与其他分公司（事业部）在哪些方面存在竞争关系的情况？
	( A. 人力资源

( B. 财务资源

( C. 信息和知识资源

( D. 技术资源

( E. 基础设施

( F. 供方、合作伙伴

( G. 不存在以上情况

	在市场开发环节，是否存在与其他分公司（事业部）竞争的情况？
	( A. 是

( B. 否

	对于以上情况，您有什么关于改进的建议？
	                                        


1

